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Activa-MENTE

1. ¢Qué es Activa-Mente?

Desde la Etica, teniendo siempre en cuenta la dignidad de la
persona, su individualidad y su capacidad para elegir.
Sabemos que todos somos diferentes y por este motivo,
damos un trato individualizado y unico en cada caso.

Desde el respeto a la intimidad y a los Derechos Humanos
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Activa-MEenTE

2. Equipo Humano

Ponemos a disposicion del usuario un equipo multidisciplinar de profesionales, con
experiencia y capacitacion probadas, que se ocupan de ofrecer el servicio que se adecue a cada
una de sus necesidades.
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3. Programas y Servicios

PROGRAMAS - SERVICIOS

TODOS LOS
PROGRAMAS

Atencion de Enfermeria

Fisioterapia

Asesoramiento Legal

Programas y Servicios
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4. C CO m O tra baJ a m OS ? : Ca I Id a d SERVICIOS ASISTENCIALES S.L.

CALIDAD

ACTIVA-MENTE Servicios Asistenciales S.L. llevara a cabo un proceso
de evaluacién especifico para asegurar |la Calidad del Servicio para el

usuario:
Pre-work Tiempo de Servicio
FASE I:
Evaluacidn del proyecto de gestidon
Primera Mitad del Tiempo de Servicio Segunda Mitad del Tiempo de Servicio
FASE O:
Evaluacion Inicial del
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5. Nuestro Servicio de Ayuda a Activa-MEenTe

SERVICIOS ASISTENCIALES S.L. -
Domicilio @

El personal de Ayuda a Domicilio sera responsable de la correcta ejecucidon de las
actividades encomendadas a fin de mantener la calidad de servicio, realizando las tareas que le
son aplicables:

De caracter personal:

WAseo personal diario

WAyuda, apoyo y acompaifamiento dentro del hogar (movilizacién, supervisién ABVD, etc.)
uLontrol y supervision de la ingesta de medicamentos preescritos por el personal sanitario
WApoyo a la preparacion y supervisién de comidas

De caracter doméstico:

Glimpiezas extraordinarias
Glimpieza periddica

ulimpieza general de mantenimiento
olimpieza habitual del hogar

Acompaiamientos:

wAcompafiamiento a personas mayores y discapacitados
wAcompafiamiento y cuidado de menores
wWAcompafamiento tanto de dia como de noche en hospitales, residencias y domicilio

Asistencia al Menor

wCuidado de menores y menores discapacitados por personal cualificado para ello.
wAyuda en la educacién de menores con problemas de aprendizaje y lenguaje por profesionales
wAyuda al menor en casos de bajo rendimiento escolar, problemas de concentracion, hiperactividad

Eliminacion de Barreras Arquitectonicas:

wPropuesta de Adaptacion del Medio u Hogar
(Adaptacion de bafios y aseos (cambio de bafiera por plato de ducha, etc.)
wAdaptacién de dormitorios, accesos, portales, etc.

Otras tareas:

GApoyo a la familia para continuar con la atencion
GAtencion psicosocial en situaciones de conflicto convivencial
(Adiestramiento en habilidades de higiene y domésticas

Nuestro Servicio de Ayuda a Domicilio
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5. Nuestro Servicio de Ayuda a Activa-MEenTe

SERVICIOS ASISTENCIALES S.L. -
Domicilio ﬂ

ACTIVA-MENTE podrd en marcha el siguiente plan de accién:

Estudio de la situacion socio-familiar a través de
personal aItaAmen'Ee cualificado, Trabajador Social,
¢ S NJ LJS dzu | hOdzLJ OA2Yy | f X

Definicion de los objetivos a conseguir con el
usuario.

Definicidn de las tareas para llevar a cabo los
objetivos marcados, asi como el profesional
adecuado para realizarlo.

Compromisos del usuario, su Familiay
ACTIVA-MENTE

Puesta en marcha del servicio

El primer dia de prestacion del servicio por parte del auxiliar, se llevara a cabo un
acompafiamiento por parte del coordinador del servicio que hara la presentacion del auxiliar al
usuario, explicard el funcionamiento del servicio, y se realizard un informe social que se
adjuntara al expediente del usuario.

Todos los meses se cumplimentara el parte de trabajo mensual. Es un parte donde los
usuarios firman dia a dia la duracién y el tipo de servicio recibido. Se rellena un parte por cada
usuario del servicio.

Cada auxiliar entregard semanalmente a cada usuario un informe de verificacién de
trabajo, donde quedaran registradas las tareas semanales realizadas por el auxiliar.

Nuestro Servicio de Ayuda a Domicilio
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5. Nuestro Servicio de Ayuda a Activa-MEenTe

SERVICIOS ASISTENCIALES S.L. -
Domicilio /e

‘ Activa-MENTE

SERVICIOS ASISTENCIALES S.L. i

ﬂ‘ Nombre:
4% Apellidos:
{ D.N.L:

Firma:

ACTIVA-MENTE Servicios Asistenciales S.L. entrega a cada auxiliar del Servicio de Ayuda a
Domicilio una tarjeta identificativa con el fin de facilitar la identificacién del auxiliar por parte del
usuario.

Si se diese algln caso de usuario invidente adaptamos la tarjeta identificativa a las
necesidades del usuario.

La tarjeta es un material de uso personal e intransferible que la auxiliar debera llevar
colocada en un lugar visible del uniforme.

La tarjeta identificativa tendra el logotipo de ACTIVA-MENTE Servicios Asistenciales S.L.

Nuestro Servicio de Ayuda a Domicilio
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6. ¢Por qué Activa-Mente?  «

Compromiso de
Respuesta

Auto-
Perfeccionamiento

Compromiso

Capacidades
que ponemos a tu
disposicion

Porque dialogamos con nuestros usuarios

Les pedimos evaluacidn constante preguntandoles como es
nuestra relacién con ellos, con el Unico objetivo del auto-
perfeccionamiento y la humanizacién de los servicios.

Porque siempre damos respuesta

No siempre has de tener la solucidn, pero no existe excusa para
una alternativa de servicio.

Porque buscamos reinventarnos todos los dias al so
de lo que dicen nuestros usuarios

No sélo mejoramos lo que ya ofrecemos, sino que
incorporamos a nuestros servicios lo que el usuario nos pide,
porque es un derecho que nosotros le cedemos.

Porque no decimos lo que somos, sino somos lo que
hacemos

Transformamos nuestra forma de ser en comportamientos
evidenciables por el usuario, en gran parte, gracias a nuestro
dialogo con el usuario.

éPor qué Activa-Mente?




Activa-MENTE

Grupo A-M

Activa-Mente forma parte del Grupo A-M.

Dicho Grupo lo forman dos empresas que prestan distintos servicios,
trabajando juntas para alcanzar los mismos objetivos, como son:

La satisfaccion de nuestros usuarios y clientes
Calidad en los servicios que ofrecen

Un trato humano correcto, ético y responsable
Mejora en la calidad de vida

Seguridad en el desarrollo de las Actividades

Grupo A-M

ACTIVA-MENTE @-\LFAGRINMULTISERVISIOS




